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Export	market	is	represented	by	more	than	40	

COUNTRIES.	Production	hit	1,5	BILLION	PARTS	delivered	

to	700	PLANTS	worldwide.		

85%	of	the	turnover	proceeds	from	the	AUTOMOTIVE	

industry	and	its	leading	TIER	1	players		

ArGroup	has	been	elected	by	as	PREFERRED	SUPPLIER		by	

the	main	automotive	players	worldwide.		
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!  Relazioni	industriali	
!  Attività	di	regolamentazione	del	

settore	automotive	a	livello	nazionale	
e	internazionale	monitoraggio	e	
all'approfondimento	della	
regolamentazione	nazionale	ed	
europea	sui	principali	temi	economici,	
fiscali,	finanziari	e	legali	di	interesse	
per	il	settore.	

!  supporta	le	aziende	nelle	attività	di	
Internazionalizzazione,	Commercio	e	
Comunicazione	ed	eventi	

!  Consulenza	
!  Formazione	riconosciuta	
!  Gruppi	di	lavoro	
!  Guide	tematiche	
!  Oversight	sui	CB	

Le	aree	d’intervento	
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REQUISITO DEL MONDO 

AUTOMOTIVE & IATF16949:2016 
 

ZERO	
DIFETTI	

 

NON E’ PIU’ UNA FILOSOFIA O UN 

OBIETTIVO A TENDERE 
 

QUALI SONO LE ASPETTATIVE DEL CLIENTE? 
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PERCHE’ ZERO DIFETTI? 
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GESTIONE DEL RISCHIO 
 

Rif. IATF16949:2016 

Risk-based thinking 
 

PREVENZIONE 

 
CONTROLLO 

(stabilità dei processi) 

	
PRODOTTO	&	PROCESSO	

	

CORREZIONE 

(Gestione del 

Reclamo) 
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PREVENZIONE	DEI	MODI	DI	GUASTO	

PROGETTAZIONE	DI	PRODOTTO	&	PROCESSO		

RISK	ANALYSIS	
FMEA		

FAILURE	MODE	&	EFFECT	ANALYSIS	
(DFMEA	/	PFMEA)	

CONTROL	PLAN	
Per	tutte	le	fasi	del	processo	
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CONTROLLO	DEL	PROCESSO	

CICLO	DI	
LAVORO	
DEFINITO	

SEQUENZA	DELLE	
FASI	CON	

CONSUNTIVAZIONE		
E	DELIBERA	

OBBLIGATORIE	

ATTREZZATURE	
&	MACCHINE	

PARAMETRI	DI	
PROCESSO	

SW	DEDICATO	AL	
SETUP,	AL	

CONTROLLO	E	
REGISTRAZIONE	
DEI	PARAMETRI	
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FASI	POST	
STAMPAGGIO	

SBAVATURE	

FINITURE	

POST	CURING	

LAVAGGI	

MATERIA	
PRIMA	

CONTROLLO «ON PROCESS» SUL PRODOTTO 

STAMPAGGIO	

TRATTAMENTI	

CERNITA	
100%	

DELIBERA	
FINALE	
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INCOMING	
MATERIA	
PRIMA	

RHEOMETRIA	
(Processabilità)	

DENSITA’	DUREZZA	

CERTIFICATO	
QUALITA’	
FORNITORE	
PER	OGNI	
LOTTO	

CONTROLLO «ON PROCESS» SUL PRODOTTO 
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CONTROLLO «ON PROCESS» SUL PRODOTTO 

FINE	LOTTO		
PER	DELIBERA		

STAMPAGGIO	

INIZIO	LOTTO	
PER	BENESTARE	

EVENTUALI	
QUOTE	

CONSUMO	
INIEZIONE	DUREZZA	SPESSORE	VELI	

AUTOCONTROLLO	
OPERATORE	

CONTROLLO	VISIVO	
PERIODICO	C.Q.	

			C.Q.						
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FASI	POST	
STAMPAGGIO	

INIZIO	LOTTO	
PER	BENESTARE	

FINE	LOTTO	
PER	DELIBERA		

CONTROLLI	VISIVI,	
DIMENSIONALI	E	
FISICO-MECCANICI	

CONTROLLO «ON PROCESS» SUL PRODOTTO 
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CERNITA	
100%	

CERNITA	
VISIVA	

(OPERATORE	
CON	

RIFERIMENTI	
VISIVI)	

CERNITA	
AUTOMATICA	

CAMPIONAMENTO	
FINE	LOTTO	

PER	DELIBERA		

CONTROLLO «ON PROCESS» SUL PRODOTTO 

				
	

C.Q.	
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DELIBERA	
FINALE	

	

DELIBERA	FASI	
POST	

STAMPAGGIO	
(Lotto	Pezzi	Finiti)	

DELIBERA	CERNITA	
(Lotto	Cernito	100%)	

	
CLIENTE	

	

CONTROLLO «ON PROCESS» SUL PRODOTTO 
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GESTIONE DEL RECLAMO 

TRACCIABILITA’	DEI	
LOTTI	COINVOLTI	E	
QUANTITA’	IN	GIOCO	

CORRETTA	RISK	
ANALYSIS	

CORRETTA	
INFORMAZIONE	DA	

CLIENTE	

CHIARA	
IDENTIFICAZIONE	DEL	

DIFETTO		
(RICHIESTA	FOTO,	

CAMPIONI,	REPORT	DI	
LABORATORIO)	

TRACCIABILITA’	
INTERNA	DEI	LOTTI	E	

RELATIVI	DATI	

PERIMETRARE	IL	
PROBLEMA	

ATTUARE	AZIONI	DI	
CONTENIMENTO	

IMMEDIATE	

	

ROOT	CAUSE	ANALYSIS	
(QUALITY	TOOLS)	

	

	

ATTUARE	E	VALIDARE	
AZIONI	CORRETTIVE	

PERMANENTI	
	

	

LESSON	LEARNED	
(Prevenzione)	
IATF	16949	
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